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Management Summary

Hoher Digitalisierungsgrad steigert Geschaftserfolg im Mittelstand

Viele Experten beklagen, dass der deutsche
Mittelstand die erste Runde der Digitalisierung
verschlafen hat. Haufig wird den
Vorzeigeunternehmen der deutschen Wirtschaft
vorgeworfen, dass sie wenig digitale Innovation
hervorbringen und zukinftig nur geringe Chancen
haben gegeniiber agilen Unternehmen aus dem
Silicon Valley, aus China oder anderen digitalen
Wachstumsregionen.

Mit unserer empirischen Untersuchung ,Digitale
Dividende im Mittelstand™ kommen wir zu einer
anderen Lageeinschdtzung: Bereits jedes vierte
befragte Unternehmen kann als Digital Leader
gelten. Das durchschnittliche Umsatz- und
Gewinnwachstum der Digital Leader ist mit 12,8%
bzw. 19,8% signifikant hdher als bei allen anderen
Befragungsteilnehmern. Die Studie zeigt, dass es
einen positiven messbaren Zusammenhang
zwischen Digitalisierungsgrad und
Geschéftsergebnis gibt.

Unser Fazit lautet: Unternehmen mit h6herem
Digitalisierungsgrad sind erfolgreicher.
Zukunftsorientierte Unternehmen setzen in der
digitalen Transformation auf die Neuausrichtung
des Nutzenversprechens und des Betriebsmodells.
Umsatzwachstum und gesteigerte Profitabilitat
resultieren bei fast 60% der Unternehmen aus der
Verbesserung der Geschaftsprozesse. Noch heute
verstehen viele Mittelstandler Digitalisierung als
Effizienzprojekt. Der zukinftige Fokus geht jedoch
in Richtung Customer Experience und Aufbau
neuer Geschaftsmodelle. Digitale Transformation
wird als Uberlebenswichtig eingeschatzt.
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Management Summary

Vier Cluster der Digitalisierung sind erkennbar

Digital Starter miissen sich sputen
Rund 30% der
Befragungsteilnehmer kénnen als
.Digital Starter" bezeichnet werden.
Oftmals fehlen ihnen ein klares
Zielbild und eine Strategie fur die
digitale Transformation. Es gibt keine
Ubergreifende Fihrung und aktive
Steuerung der
DigitalisierungsmalRnahmen. Sie
werden inkrementell getrieben,
ohne eine bereichstbergreifende
Verknipfung zwischen den
einzelnen Initiativen herzustellen.
Diese Unternehmen wachsen mit
lediglich 3% im Umsatz und nur
1,7% im Gewinn.

Digital Operational Excellence-
Experten fokussieren auf die
interne Digitalisierung

Fir viele mittelstandische
Unternehmen sind Kosten- und
Prozessoptimierung der erste Schritt
in die Digitalisierung. Die zweite von
uns identifizierte Gruppe von
Unternehmen geht diesen Weg der
prozessgetriebenen Transformation.
Digital Operational Excellence-
Experten (Digital OX) erzielen
Produktivitdtsgewinne durch neue
digitale Prozesse. Neue
Geschaftsmodelle und digitale
Produktinnovation sind nicht erste
Prioritat. Sie verfigen Uber ein klares
Zielbild, setzen auf agile
Projektmethoden und haben einen
héheren technologischen Reifegrad.
Das durchschnittliche Umsatz- und
Ergebniswachstum liegt bei 8,8%
bzw. 5,8%.
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Digital Customer Experience-
Experten setzen beim
Kundenerlebnis an

Der Mittelstand hat die Customer
Experience als neuen Leitstern
entdeckt. Digital Customer
Experience-Experten (Digital CX)
nutzen digitale Technologien, um die
Kundenzufriedenheit zu verbessern.
Sie setzen auf Online
Kundenportale, eServices und
eSupport und schaffen so
erfolgreich neue Kundenerlebnisse.
Sie profitieren von gesteigerter
Kundenbindung, wachsendem
Umsatz je Kunde und gewinnen
Neukunden, die sie Gber Offline-
Vertriebswege nicht erreichen oder
bislang nicht wirtschaftlich bedienen
konnten. Die Erfolge des
verbesserten Kundenerlebnisses
lassen Unternehmen dieser Gruppe
noch schneller wachsen als die
Digital OX Experten: Die Umsatze
steigen im Durchschnitt um 9,4%,
der Gewinn erhoht sich um 6,8%.

Digital Leader = Digital OX +
Digital CX

Jedes vierte befragte Unternehmen
ist bereits ein Digital Leader. Sie
weisen den hdchsten digitalen
Reifegrad in allen
Befragungsdimensionen auf und
haben die fir die Transformation
notwendigen Fahigkeiten erkannt:
Einsatz von digitalen
Managementmethoden, radikaler
Kulturwandel und Aufbau von
Digitalkompetenz im Unternehmen,
um neue Betriebsmodelle und
Kundenerlebnisse zu gestalten.
Produkt- und
Organisationsinnovation gehen
Hand in Hand. Digital ist fester
Bestandteil der
Unternehmensstrategie.



Management Summary

Digitale Management-Ansatze lduten Umbruch in der Fihrungskultur ein

Erst die Halfte der Befragten hat ihre
Strategiehausaufgaben erledigt. Vielfach wurde die
Roadmap in den letzten 24 Monaten entwickelt.
Erfolgreiche Digitalisierer haben
Transformationsprozesse Top-down initiiert und
digitales Leadership etabliert. Die FGhrungskultur
befindet sich im Umbruch; bereits ein Drittel der
Befragten setzt auf Transparenz und dezentrale
Entscheidungsprozesse.

Digitale Management-Anséatze werden
salonféhig, um neue Muskeln zu trainieren

Neue ,digitale” Management-Ansatze wie Design
Thinking, Agile und Lean Startup-Methoden sind
zentrale Treiber der Verdnderung. Steuerungs-
mechanismen sind nicht immer etabliert: Neue
Kennzahlensysteme wie das Portfolio-Management

Strategie
80

70,

Technologie Fiihrung

Mitarbeiter

Kultur

Geschiftsprozesse Produkte & Services

Steuerung

Customer Experience

nach dem ,Three Horizon-Model" helfen, den
digitalen Veranderungsprozess mitzugestalten.

Mittelstand entdeckt Customer Experience

Das Digitale Kundenerlebnis hat bei den meisten
Unternehmen Entwicklungspotenzial: Noch zu
wenige nutzen die Chancen durchgangiger
digitaler Service-Erlebnisse. Die Halfte der
Befragten bietet nur unzureichenden digitalen
After-Sales Support. Digitale Produktentwicklung
wurde zwar vielfach bereits gestartet, aber digitale
Produkte und Dienstleistungen erwirtschaften bei
den meisten Unternehmen noch keinen relevanten
Anteil am Umsatz. Die Geschaftsprozesse haben
den hdchsten digitalen Reifegrad — ein Beweis
dafir, dass ,,German Digital Business Engineering”
funktioniert.

Digitalisierung wird

Digitale Transformation ist vor allem ein
Kulturprojekt!

Mehr Kommunikation und Transparenz wird noch
nicht von allen Mittelstandlern als Erfolgsfaktor
erkannt. Etwas mehr als ein Drittel setzt auf
Transparenz, um alle Mitarbeiter mitzunehmen.
Digital-Experten sind der Engpassfaktor. Erst 31%
der Studienteilnehmer haben digitale Expertise im
Unternehmen aufgebaut.
Weiterbildungsmdoglichkeiten zum digitalen
Kompetenzaufbau bieten lediglich ein Drittel der
Befragten an. Eine solide Ausgangsbasis zeigt sich
im Maschinenraum. Nachholbedarf besteht beim
Experimentieren mit disruptiven Technologien wie
VR/AR, 3D Druck oder loT.

Erst die Halfte hat
Strategiehaus-
aufgaben erledigt

Steuerungs-
mechanismen nicht

Top-Dowm initiiert

=e==Digital Starter

Digitales Kunden-
—e=Digital Operational erlebnis mit
Excellence Expert Entwicklungs-
o potenzial
—e—Digital Customer

Experience Expert

Digitale
Transformation ist vor
allem ein Kulturprojekt

—e—Digital Leader

Digitale
Produkientvicklung
vielfach bereits
gestartet
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Management Summary

Strategien erfolgreicher Digitalisierer

Heidelberger Druckmaschinen sein." Persdnlich hat er jedes Gerst Die Vorreiter der Digitalisierung empfehlen unisono:
durchlief in den letzten Jahren einen ibergeben. Angste und Néte konnten
radikalen Transformationsprozess. gedullert werden. Messbare Erfolge
Massiv wird nun die Digitalisierung dieser Strategie sind 8% weniger
von Produkt und Service Transportkosten und 20% mehr "
vorangetrieben. Fir mehr Agilitdt und ~ Absatz durch Online-Vermarktung. Frdher starten
Kundenzentriertheit ist ein Dringlichkeit erzeugen, digitale Zielbild
Kulturwechsel auf allen Ebenen Energy2Market ist ein machen und Roadmap priorisieren um
notwendig. Ein gelungenes Beispiel Stromhandelshaus mit dem o : :
ist die iterative Umsetzung des Geschaftsmodell ,virtuelles Geschwmd1gke1t zu bekommen.
Online Kundenportals innerhalb von Kraftwerk®. Die Geschaftsfihrung
zwolf Monaten mit 35 Kunden. nutzt agile Methoden als Erganzung Schneller umsetzen
zu klassischen Controlling-Tools. Mit - :
Sto hat schon vor Jahren begonnen, dem Aufbau eines sogenannten Friher ins Machen kommen, mehr
Vertriebsprozesse zu digitalisieren. .Company Backlog" werden die unternehmerischen Freigeist férdern, mehr
Fir den CIO Dr. Andreas Rebetzky Durchlaufzeiten von Freiraum schaffen
steht fest: ,,Der Management strategierelevanten Malnahmen '
Mittelbau ist entscheidend. Digitale gemessen.
Workshops mit den Stakeholdern Mehr kommunizieren
helfen. Der digitale .Wir wollen schnell Dinge Mitarbeiter frl'jhzeitig einbinden. um
Kompetenzaufbau muss durch das ausprobieren” lautet das Motto der : :
ganze Unternehmen gehen." Digital Labs des Bremer Seehafen- Akzeptanz zu steigern und
und Logistikunternehmens BLG Veranderungsprozess zu beschleunigen.
Digitalisierung ist keine Frage der Logistics. Dazu nutzt der Logistiker
Unternehmensgréle. Das ein interdisziplindres Team, auch e e s .
dokumentiert eindrucksvoll Startups sind in die Prozesse Dlgltalmerung. Einfach. Machen.
Stremmer Sand + Kiesférderung, ein involviert. 100 Tage Zeit bekommen
Unternehmen, das unter anderem die Teams, danach muss etwas
Reitsand unter dem Markennamen Produktives herauskommen. Schlagt
Stresan vertreibt. Fir den Junior-Chef ~ ein 100-Tage-Projekt fehl, verbucht
Jens Fiele war klar: ,Jeder hat ein BLG auch das als Erfolg.

Handy. Jeder muss digital
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Untersuchungsdesign

3 Elemente des Untersuchungsaufbau

DIGITAL TRANFORMATION SCORE

3. Business

1. Digital Maturity 2. Digital Customer DTy e

Befragung

Befragung Experience Check

v

Digitale Dividende misst den Zusammenhang zwischen
Digitalisierungsgrad und Business Performance
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Untersuchungsdesign

1. Digital Maturity wird Uber Reifegradmodell erhoben

= Explizit

= Crossfunktional
® Transformativ
Update

= Commitment a = Verbindlichkeit der Leitlinien
® |ntegrierte Funktionen Strategie = (Ganzheitlichkeit der Steuerung

® Fihrungskultur l = Messharkeit von Erfolgs-Metriken
= Fihrungsrollen = Strategie-Anbindung
Steuerung ]
= Ressourcenzuvieisung
Suchen & Wahrnehmen ® Grad der Zusammenarbeit
FI'l :

DIE CHECKLISTE

Entdecken Integration in Kernprozesse
Kaufen = |nnovationsgrad (Betriebsmodell)

i — U

Geschaftsprozesse

= Experten
= Transparenz = Wissensaufbau / und Verbreitung
= Dynamik Kompetenzzentren

Weiterbildung
Aufgaben- und Rollenmodelle

Daten-Analyse und Steuerung
Prozessautomatisierung

Digital Workplace

Digitale Produkt-Entwicklung / Fertigung

= Kommunikationsintensitat
Change Management

Mitarbeiter

= Digitaler Kundennutzen
® Innovationsgrad (Geschaftsmodell)
= Digitalisierungstiefe

Digitaler Wertschépfungsanteil

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand 9



Untersuchungsdesign

2. Digital Customer Experience Check

Suchmaschinen
Internet-Werbung

Promotionen
(Eigene und Partner-
Webseiten ...)

Mobile Werbung

Produktbewertunge
nin Reviews

Preisvergleichsporta
le

Social Media

Landing Pages /
Newsletter

Blogs / Community
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Konfiguratoren
(Preisrechner,
Virtuelle Anprobe,
)

Personalisierte
Produktvorschlage

Standortspezifische
Angebote

Beratungim Web
Mobile Beratung

Informationen zu
Verflgbarkeit und
Versanddauer

Bonus Programm
Ratings & Reviews

Verbindung von
Online und Shop

Personalisierte
Angebote

Kaufprozess im
Online-Shop

Online Kundenportal
Mobiler Self Service
Service E-Mails
(Video)- Chat

Kundenservice in
sozialen Netzwerken

Kunden-Communities

10



Untersuchungsdesign

3. Business Performance Befragung

Subjektiv empfundene , Digitale Dividende"

Treiber der Business Performance

2
B

Customer Neue Produkte &

: : Geschaftsprozesse
Experience Services

)&"‘"

, ‘“M" ?“)—""'a\

cewe fotobuch
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Untersuchungsdesign

Basis: CXO-Entscheiderbefragung Mittelstand

Branchen Umsatz Entscheider Kategorien

44%
W Industrie m < 50 Mio.
W Handel
o = 50 Mio. - 100 Mio.
Konsumglter
W Dienstleistung 100 Mio. - 500 Mio.

m Bau- und Immobilien
u [TK & Medienuntermeshmen
W Sonstige m>1Mrd

= 500 Mio. - 1 Mrd.

mCEOQ
= CFO
CcDoO
mCTO
m CIO
uCMO

Tiefeninterviews 1h, Befragungszeitraum: 1.11.2017 - 15.01.2018
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Digitale Dividende in Zahlen
Der Nachweis der Digitalen Dividende

UMSATZ - DIGITAL SCORE GEWINN - DIGITAL SCORE
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Unternehmen mit h6herem Digitalisierungsgrad sind erfolgreicher.

n=47
Korrelationskoeffizient: 0.4 bei Umsatz und Gewinn, YOY = durchschnittliches Wachstum der letzten 3 Jahre
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Digitale Dividende in Zahlen
Digitale Treiber der Business Performance

Woraus resultiert die gestiegene Profitabilitdat bzw. Umsatzsteigerung?

Optimierung von Geschaftsprozessen 57%

Schaffung eines digitalen

. 22%
Kundenerlebnisses °

Verkauf digitaler Produkte 15%

M&A 6%

Digitalisierung ist fir viele ein Effizienzprojekt.

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand 15



Digitale Dividende in Zahlen

Die Digitale Transformation ist Gberlebenswichtig

Die Digitale Transformation ist fiir unsere
Organisation Uberlebenswichtig

m Trifft absolut nicht zu = Trifft eher nicht zu Trifft teilweise zu

= Trifft eher zu = Trifft absolut zu

Warum ist Digitalisierung wichtig fur lhr
Unternehmen?

Agilitat 33%

Kosteneffizienz
und Operational
Excellence

25%

Kundenndhe,
Customer 19%
Experience

Innovationsdruck 17%

Neue Erlosquelle,
Geschaftsmodelle

Agilitat, Kosteneffizienz und CX sind die wichtigsten Motive.

n=54, Lesebeispiel: 64% der Teilnehmer stimmen der Aussage mit ,trifft eher" oder ,trifft absolut" zu.

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Digitale Dividende in Zahlen
Digitalisierungsziele im Umbruch

m Gestern m Morgen

Produktivititsgewinne
Kosteneffizienz
Prozessoptimierung
Kundenzufriedenheit

Qualitatssteigerung 7% 13%
Produktinnovationen
Umsatz-, Gewinnsteigerung

Nach Kosten- und Prozessoptimierung stehen in Zukunft

Kundenzufriedenheit und Umsatz/Gewinnsteigerung im Fokus.

n=54, Lesebeispiel: 23% der befragten Unternehmen gaben an, dass ihre Erwartung an die DigitalisierungsmalRnahmen eine
gesteigerte Prozessoptimierung war. 28% erwarten in Zukunft eine gesteigerte Kundenzufriedenheit durch die geplanten
MafRnahmen.

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Digitale Dividende in Zahlen
4 digitale Cluster erkennbar

¢ Digital Starter m Digital Operational Excellence Expert
A Digital Customer Experience Expert X Digital Leader
100
X

90 X
Ll
g 80 ] X
] [ ] [ ] eV
v 70 ] X -~ x X
S
= 60 L A X
E [ | ’ | AX A X
= 50 | = A A
5 :’ ol B
< 40 . o T ¢ A
< 30 ¢
= . ¢ o MR N
O 20 * o
a . ¢

10

0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE SCORE

Digital Maturity + Digital Customer Experience = Digital Leadership

n=54, Definition: Digital Starter = Gesamt-Score bis 40%; Digital Operational Excellence = Gesamt-Score ab 40% mit Experten-
Score > 60% bei Geschaftsprozessen und/oder Technologie; Digital CX Excellence = Gesamt-Score ab 40% mit Experten-Score >
60% CX, Kultur und/oder Technologie; Digital Leader = Meister-Score > 80% bei Product & Service und/oder Technologie

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Digitale Dividende in Zahlen
Die 4 Cluster der Digitalen Transformation

A

5 Digital Operational Digital
§*§ Excellence Experts Leaders

26% 24%

& Digital Digital Customer

3 Starters Experience Experts

58 30% 20%

E E

2 &

Optimieren Erweitern Neu gestalten
Neuausrichtung des Nutzenversprechens
n=54

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Digitale Dividende in Zahlen
Digitalisierung lohnt sich

@ Umsatzwachstum je Cluster @ Gewinnwachstum je Cluster
Digital Customer Experience _ Digital Customer Experience
Expert S Expert
Digital Operational Excellence _ Digital Operational Excellence
Expert i Expert
Digital Starter Digital Starter l1.7%

Digital Leaders wachsen am schnellsten in Umsatz und Ergebnis.

N= 54, Lesebeispiel: Das durchschnittliche Umsatz- und Gewinnwachstum der Digital Leader ist mit 12,8% bzw. 19,8% signifikant
hoher als bei allen anderen Clustern. Der gesamte Durchschnitt tiber alle Cluster liegt beim Umsatzwachstum bei 8,6% und beim
Gewinnwachstum bei 8,5%.

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand 20



Digitale Dividende in Zahlen
Cluster in allen 9 Dimensionen gut unterscheidbar

Strategie
80—

"~ 70

Technologie . —_ Fihrung

ey / \ —e—Digital Starter
Mitarbeiter / ¢/ \ ) Steuerung

—e—Digital Operational
Excellence Expert

—o—Digital Customer
Experience Expert

/ Customer Experience —e=Digital Leader

\ /
Geschdftsprozesse Produkte & Services

Digital Leaders sind in allen Dimensionen besser.

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Digitale Dividende in Zahlen
Top Lessons Learned in der Digitalen Transformation

Was wiirden Sie riickblickend anders machen?

Friher starten & schneller 29%
umsetzen

Mehr Ressourcen 24%
bereitstellen

Friher Stakeholder 21%
einbinden

Ziele klar definieren & 14%
priorisieren

12%

Kompetente Partner suchen

Digitalisierung. Einfach. Machen.

n=54, Auswertung offene Frage — Mehrfachnennung méglich

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand 22



Digitale Dividende in Zahlen

Top 5 Tipps fir die Digitalisierung

Was wiirden Sie anderen empfehlen?

Dringlichkeit erzeugen &

Management involvieren

. . 27%
e staren & sgteren
. 20%
—

Zeit fiir Bedarfsanalyse

einplanen

Professionelle Partner

suchen

Status Quo in Frage stellen und Dringlichkeit erzeugen.

n=54, Auswertung offene Frage — Mehrfachnennung méglich

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand 2%






Analyse entlang neun Handlungsfeldern

Status Quo in der Digitalen Transformation

Erst die Halfte hat
Strategiehaus-
aufgaben erledigt

Steuerungs-
mechanismen nicht
immer etabliert

Digitalisierung wird
Top-Down initiiert

Digitales Kunden-

erlebnis mit Geschaftsprozesse
Entwicklungs- - hapen hochsten
potenzial | Xk | Reifegrad

Customer Experience

Digitale
Transformation ist vor
allem ein Kulturprojekt

Digital Experten sind
der Engpassfaktor

Mitarbeiter

Digitale

Produktentwicklung - Solide Ausgangsbasis
vielfach bereits c= im Maschinenraum

gestartet Technologie

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand 25



Analyse entlang neun Handlungsfeldern

Erst die Halfte hat Strategiehausaufgaben erledigt

Digital Maturity Score - Strategie

» Jedes zweite Unternehmen hat eine
Digitalstrategie

»= Vielfach wurde die Roadmap in den
letzten 24 Monaten entwickelt

= Beifast der Halfte der Befragten
haben die MalRnahmen bereits
nachhaltigen Einfluss auf Betriebs-
und Geschaftsmodell

mO-20 m20-40 40-60 m60 - 80 m80-100

Nachzigler missen sich sputen.

n=54, Lesebeispiel: 50% aller Studienteilnehmer haben eine Digitalstrategie

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Analyse entlang neun Handlungsfeldern

Digitalisierung wird Top-Down initiiert

Digital Maturity Score - Fihrung

= Mehrheit der FGhrungskrafte
befUrwortet Digitale Agenda

= Fdhrungskultur im Umbruch, bereits ein
Drittel der Befragten setzt auf
Transparenz und dezentrale
Entscheidungsprozesse

» Frihe Mehrheit setzt auf neue , digitale™
Management-Ansdtze wie Design

R Thinking, Agile und Lean Startup

Methoden

mO-20 m20-40 40-60 m60-80 m80-100

Neue ,digitale” Management-Ansdtze verandern Fihrungskultur.

n=54, Lesebeispiel: Bei 39% der Studienteilnehmer ist die Fiihrungsebene malRgeblich an der Digitalisierung des Unternehmens
aktiv beteiligt

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Analyse entlang neun Handlungsfeldern

Steuerungsmechanismen nicht immer etabliert

Digital Maturity Score - Steuerung

= Fast die Halfte der Befragten steuert die
digitalen Aktivitaten zentral

= Die Vernetzung mit der
Unternehmensstrategie hat bereits mehr
als ein Drittel umgesetzt

= Knapp ein Drittel nutzt Kennzahlen zur
Erfolgsmessung

mO-20 m20-40 40-60 m60-80 m80-100

Neue Muskeln trainieren, Kennzahlensysteme anpassen.

n=54, Lesebeispiel: Bei 43% der Studienteilnehmer werden digitale Aktivitdten zentral gesteuert und vorangetrieben

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Analyse entlang neun Handlungsfeldern

Digitales Kundenerlebnis mit Entwicklungspotenzial

Digital Maturity Score — Kundenerlebnis

2%4:%

= Die Auffindbarkeit in digitalen Kandlen
und auf Social Media ist
zufriedenstellend

= Digitale Kaufberatung ist
verbesserungswiirdig und eCommerce
noch nicht die Regel

= Die Halfte der Befragten bietet nur
unzureichenden digitalen After-Sales
Support

mO-20 m20-40 40 - 60 m60-80 m80-100

Chancen durchgangiger Service-Erlebnisse nutzen.

n=54, Lesebeispiel: Bei 35% der Studienteilnehmer ist die , digitale Prdsenz" gut bis sehr gut umgesetzt

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Analyse entlang neun Handlungsfeldern

Digitale Produktentwicklung vielfach bereits gestartet

Digital Maturity Score — Produkte & Services

= Die Digitale Transformation spiegelt sich
bei fast der Halfte der Befragten in deren
Produkten und Dienstleistungen wider

= Digitale Produkte und Dienstleistungen
erwirtschaften bei knapp der Halfte
einen relevanten Anteil am Umsatz
(>30%)

= Durch die Digitalisierung von Produkten
und Dienstleistungen erschlieflen sich
fir mehr als ein Drittel der Befragten
neue Wertschépfungsquellen

mO0-20 m20-40 40-60 m60-80 m80-100

Mehr digitale Produktinnovation wagen.

n=54, Lesebeispiel: Bei 42% der Studienteilnehmer erschlielen digitale Produkte und Services neue Wertschépfungspotenziale
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Analyse entlang neun Handlungsfeldern

Geschaftsprozesse haben hochsten Reifegrad

Digital Maturity Score - Geschaftsprozesse

= Digitale Aktivitaten sind bei fast der
Halfte der Befragten in Kernprozesse
integriert

= [Impulse aus der Digitalstrategie fihren
bei mehr als einem Drittel zu
Innovationen im Betriebsmodell

= Nur ein Finftel verfigt Gber
ausreichende Ressourcen fir die

35% Digitalisierung

mO0-20 m20-40 40 - 60 m60-80 m80-100

German Digital Business Engineering funktioniert.

n=54, Lesebeispiel: Bei 50% der befragten Unternehmen sind die digitale Aktivitdten in die Geschaftsprozesse integriert
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Analyse entlang neun Handlungsfeldern

Digitale Transformation ist vor allem ein Kulturprojekt

Digital Maturity Score - Kultur

» Die Digitalisierung hat bei fast der Halfte
der Befragten Einfluss auf die
Entscheidungsdynamik im Unternehmen

= Zudem ist bei der Halfte die digitale
Transformation Teil des Tagesgesprachs
zwischen Mitarbeitern und
Fihrungskraften

= Etwas mehr als ein Drittel setzt auf
Transparenz, um alle Mitarbeiter
mitzunehmen

mO-20 m20-40 40-60 m60-80 m80-100

Mehr Kommunikation und Transparenz als Erfolgsfaktor.

n=54, Lesebeispiel: Bei 44% der Studienteilnehmer ist Digitalisierung fest in der Unternehmenskultur verankert und wird auch
gelebt
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Analyse entlang neun Handlungsfeldern

Digital Experten sind der Engpassfaktor

Digital Maturity Score - Mitarbeiter

» Jedes dritte Unternehmen verfigt nur
Uber unzureichende Inhouse Expertise

=  Weiterbildungsmdoglichkeiten zum
digitalen Kompetenzaufbau bieten
lediglich ein Drittel der Befragten an

= Beifast der Halfte der Unternehmen hat
die Digitalisierung zu neuen Aufgaben
und Rollenprofilen gefihrt

33%

mO0-20 m20-40 40 - 60 m60-80 m380-100

Mehr Fokus auf den digitalen Kompetenzaufbau legen.

n=54, Lesebeispiel: Nur bei 31% der Studienteilnehmer kann man von digitaler Expertise im Unternehmen sprechen

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Analyse entlang neun Handlungsfeldern

Solide Ausgangsbasis im Maschinenraum

Digital Maturity Score - Technologie

11%

= Bereits nahezu die Halfte setzt auf Agile
Entwicklungsmethoden, Rapid
Prototyping und neue
Programmiersprachen

= Schon ein Drittel der Befragten nutzt
disruptive Technologien wie VR/AR, 3D
Druck, loT etc. bei der Produkt-
entwicklung

= Fast die Halfte nutzt Tools fir die
Modellierung, Automatisierung und
Steuerung von Geschaftsprozessen

mO0-20 m20-40 40-60 m60-80 m80-100

Nachholbedarf beim Experimentieren mit disruptiven Technologien.

n=54, Lesebeispiel: Bei 41% der Unternehmen werden neue und z.T. disruptive Technologien fiir die Entwicklung von Produkten
und Services genutzt

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Strategien erfolgreicher Digitalisierer

1. Prozesse digital monitoren

i,

Letzte Woche * Aktuelle Woche
© 495 © 595

849.361 865
Gesamt Gestern

Quelle: Stremmer, Mercedes Fleetboard
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Sand- und Kiesférderung, Reitsand, Schiittgut fiir die Baustoffindustrie
www.stremmer-sand-kies.de

@ Ziel

~ = ,Wirmdssen transparenter werden."
A Vorgehen

= Mobile App Strategie: Fleetboard App und Mitarbeiter-
App fir Urlaubsplanung, Mangelberichte

Jeder hat ein Handy! Jeder muss digital sein
Persénlich jedes Gerat ibergeben, Angste und Néte

konnten gedulRert werden

|~ Ergebnisse und Erfahrungen

= - 8% Transportkosten; 20% mehr Absatz durch
Online-Vermarktung dank Content-Marketing

Alle Mitarbeiter abholen und radikal von
Projektblockern trennen

Férderprogramme flir bessere Beraterleistungen
nutzen
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Strategien erfolgreicher Digitalisierer

2. Digitale Services entwickeln

R’ 3 dl & P Integrierte Beratungs- und Wirtschaftspriifungsgesellschaft
O artner www.roedl.de
Mobility Security <’ Z] e l.

= Neue Geschéaftsmdglichkeiten schaffen, basierend auf
der Nutzung von Daten und der Vernetzung mit den
Geschéftsprozessen unserer Mandanten

x Vorgehen

Digitale Service Entwicklung zur Steuerung von
Konzernabschlussprifungen inkl. Mandantenportal

Einfihrung eines innovativen Prifungstools auf Basis
einer Private Cloud-Platform

Vernetzung mit Mandaten ERP-Systemen und
Automatisierung der Prifungsdurchfihrung

|~ Ergebnisse und Erfahrungen
» “"Digital House of Competence” als Referenzrahmen;

jsstatus Konzernabschluss
]
Y- [ ____~—==___J ___ === ___|

5 womtare

Rodl & Parmer

jedes Projekt muss auf die Digitale Agenda einzahlen

Mensch als zentraler Transformations-Erfolgsfaktor,
positives digitales Erlebnis bei Mandanten erzielen

Quelle: Roedl & Partner
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Strategien erfolgreicher Digitalisierer

2. Kundenzentriert Innovation treiben

G RO H E Duschen, Badarmaturen & Kiichenarmaturen
www.grohe.de

@ Ziel

= Neues digitales Kundenerlebnis und
Endkundenzugang etablieren

i Vorgehen
Aufbau Digital Unit in Disseldorf, ca. 50 Mitarbeiter

50% aller Hausversicherungsschaden sind
Wasserschdden: Neues Digitalprodukt ,,Sense Guard™
meldet Wasserlecks und schaltet automatisch ab

Fachpartnerstrategie: ,Wir wollen bei jedem
Installateur ein Guard im Kofferraum haben."

|~ Ergebnisse und Erfahrungen

= |oT-Produkt erweitert Partner-Ecosystem um
Versicherungen, die von Schadensvermeidung
profitieren

Quelle: Grohe

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Strategien erfolgreicher Digitalisierer

4. eServices etablieren

sto Farben, Putze, Lacke und Beschichtungs-und Warmedammverbundsysteme
www.sto.de

@ Ziel

= Vertriebsprozess digitalisieren, Produktivitdatsgewinne
durch neue digitale Prozesse

Vorgehen

=  Customer Journey fir verschiedene Zielgruppen:
Architekten/Planer, Bauherren und Investoren bis zum
Malerbetrieb und Verarbeiter

Kundenberatung mit Tablet StoSMC-App,
Digitalisierung bis zum Endkunden ist noch in Planung

( P

New Free App is All About Sto on the Go.

Digitale Projekte werden vom Vertriebs-Vorstand
initiiert
| Ergebnisse und Erfahrungen

= Management Mittelbau ist entscheidend -
Digitale Workshops mit den Stakeholdern helfen

= Digitaler Kompetenzaufbau muss durch das ganze
Quelle: Sto SE & Co. KGaA Unternehmen gehen
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Strategien erfolgreicher Digitalisierer

5. Betriebsmodell und Kundenerlebnis erweitern

Prazisionsteile und Feinwerkzeuge

@ Ziel

=  Beschleunigung von Prozessen und Schaffung eines
neuen digitalen Kundenerlebnisses mit B2B Portal

x Vorgehen

\ Kundenportal mit 360 Grad Sicht auf
Umsatz/Bestellstatistik

50% des Marketing-Budgets geht in die Digitali-
sierung, 40% der Umsadtze sind online generiert

/

Wettbewerb hat sich gravierend verandert, Benchmark
ist Amazon, z.B. "One Click Buy"

| Ergebnisse und Erfahrungen

= Digitalisierung hat Transparenz erhéht und Barrieren
eingerissen; die Analyse von Prozessen wird einfacher

Reduktion von Durchlaufzeiten bei
Neuproduktfreigaben von 50%
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Strategien erfolgreicher Digitalisierer

6. Cross Channel-Kundenerlebnisse schaffen

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand

Mdbelhandel

@ Ziel
= ,Wirversuchen, alles zu verbinden, weitestgehend
ohne Medienbriche, z.B. Click & Collect"

L Vorgehen
Shoppen, bestellen und abholen Gber alle Kandle

Customer Journey messbar machen, Kundendaten
beschaffen und analysieren

Cross Channel-Gedanke verinnerlichen, Bereiche

zusammenlegen, z.B. Einkauf, Werbung

|~ Ergebnisse und Erfahrungen

Gezielte Experimente starten z.B. VR-Kichenplanung

Die besten ROI lassen sich mit Kostenthemen erzielen

Alle digitalen Geschdftsmodellinnovationen, die auf
den Umsatz einzahlen sollen, sind sehr schwer
messbar
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Strategien erfolgreicher Digitalisierer
7. Digitales Wachstumsprogramm

TA K KT AG B2B-Spezialversandhandler fiir Geschéftsausstattung

www.takkt.de

BUSINESS EQUIPMENT SOLUTIONS

@‘ Ziel

= Nachhaltige Organisationsveranderung und Wachstum
durch digitale Transformation

x Vorgehen

/
A
0\

= 50 Fihrungskrafte eine Woche in Barcelona (digitale
Geschaftsmodelle) und Berkeley (Digital Leadership)
Jede Sparte hat einen CDO, rund neue 100 Mitarbeiter
eingestellt, 2/3 bereits an Bord

Neue Mehrwerte durch personalisierte
| X Kundenerlebnisse

0,4,4;7/28533 = 3 = cus‘:‘:&“‘ .
7 Fume | pecs AN B Ergebnisse und Erfahrungen

=  Uber 100 MaBnahmen in Umsetzung, Kundenerlebnis
spirbar verbessert und personalisiert, Nutzung neuer

Arbeitsmethoden und Arbeitswelten

HANDLUNGSFELDER
DIGITALE AGENDA

w s
Otvaony; 5 31933¥2>

WH
| L‘j\anﬂ)‘:::} i O?:’:g :’ Nn
\) v,
4oV 9%,

Kommunikation und Leadership sind entscheidend fr
Akzeptanz und Erfolg

Quelle: TAKKT AG
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Success Stories: Wuerth Industries

8. Neue eServices mit digitalen Kompetenzen schaffen

“ I C-Teile Management fir die produzierende Industrie
' u www.wuerth-industrie.com
@ Ziel

= Vollautomatisierte Betriebsmittelversorgung fir die
Industrie eréffnet neues Geschaftsfeld
Datenmanagement fir C-Teile

x Vorgehen

= Logistik und Materialfluss werden Uber patentiertes
Kanban-Behaltersystem gesteuert

= Kamera Uberwacht Fillstand, per RFID werden
Nachbestellungen ausgelést

|~ Erfahrungen und Empfehlungen

= Seit 2 Jahren steht das Thema ganz oben auf der
Agenda: Prozesse verschlanken

i

ITTAA A1

-

Umdenken hat stattgefunden: Es muss jetzt jeder
machen!

Datenmanagement fihrt zu mehr Kundenbindung

Quelle: www.youtube.com/watch?v=_rrGOpSkPiOQ
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Strategien erfolgreicher Digitalisierer

9. Geschaftsmodelle digital transformieren

HaAQUFE.Group

Software- und Lésungsanbieter
www.haufegroup.com

@ Ziel

OUR JOURNEY
HAS JUST BEGUN!

=y
L

HaUFE.Group

Quelle: www.haufegroup.com
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=  Schneller disruptive Produktinnovation vorantreiben

' Vorgehen
Keine Digital-Strategie: Business ist fast 100% digital

10% der Investitionen gehen in das digitale
Zukunftsgeschaft

Enabling von Business Leadern alles zu unternehmen,
um Mehrwerte flir Kunden zu schaffen

Ergebnisse und Erfahrungen

Erfolgreiche Geschdftsmodell Transformation:
- 55 Mio. € Umsatz (1990) mit 95% Printanteil
- 343 Mio. €(2016/17) - Zuwachse zu 100% digital!

.verbrenn die Schiffe, es gibt keinen Weg zurtck!"

An einer Stelle anfangen, Erfolge zeigen, Koalitionen
der Willigen etablieren, fehlertolerant sein
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# Disrupt mel:
#0Open Innavation:
# Design Thinking:
# Agile:

# Digital KPIs:

# Digital Labs:

# Digital@5Scale:

# Digital Talents:

# Digital Entrepreneurship:

Wie kann ich Dringlichkeit erzeugen?

Wie kann ich mehr Innovation ins Unternehmen bringen?
Wie kann ich wie mein Kunde denken?

Wie kann ich schneller erfolgreiche Produkte entwickeln?
Wie kann ich Erfolg messen?

Wie kann ich neue Geschaftsmodelle entwickeln?

Wie kann ich das gesamte Unternehmen mitnehmen?
Wie kann ich Talente fir mein Unternehmen gewinnen?

Wie kann ich digitales Unternehmertum entwickeln?

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand
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Tipps & Tools: #Disrupt me!
Wie kann ich Dringlichkeit erzeugen?

Europas groRter Fotodienstleister
www.cewe.de

¥ Herausforderung

=  Wettbewerbsfahigkeit im Zeitalter der Digitalisierung
wahren und ausbauen

c? Lésungsansatz

= Konsolidierung der Produktionsstatten, Abbau
analoger und Aufbau digitaler Produktion

Abbau von analogem und Aufbau von digitalem
Hordware Retail Produktions- und Vermarktungs-Know-how mit
Gommercia mehreren Konsumentenmarken

Online-Print
™\ (analogue)

Transformation phase 8
Analogue / Digital

Commitment des Vorstands und Investment von Gber
e 300 Millionen Euro in die digitale Neugestaltung

o Lessons Learned

= | Digitale Transformation hért nicht auf. Man muss sich

nnnnnnnnnnnnnn

FEEEEERERERE GG permanent neu erfinden."

Fresh Eyes: ,Externes Digital Know-how suchen, auch
blog.de/2016/03/29/cewe-vom-fotobuch-zum- in Startups investieren."

Quelle: https://www.stock-

hundefutter/, Abruf 19.12.2017; CEWE 2017
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Tipps & Tricks: #0pen Innovation

Wie kann ich mehr Innovation ins Unternehmen bringen?

Hersteller von Peripheriegeraten fiir Desktop-Computer
www.cherry.de

CHERRY &

¥ Herausforderung

= Bereichstbergreifende Kooperation und Nutzung
externer Partner zur VergréRerung des
Innovationspotenzials

¢° L&ésungsansatz

=  Geplant: Advisory Board mit Kunden zur gemeinsamen
Produktentwicklung bei Tastaturen (Start 2018-2019)

Lessons Learned

= ,Kommunikation ist das A und O: Eine Einbindung und
Informationsaustausch aller Bereiche bei
DigitalisierungsmalRnahmen ist zentral."

Detaillierte Priorisierung von Projekttatigkeiten:
.Bei komplexen digitalen Projekten missen
Projektanforderungen genau beschrieben werden."

Quelle: Cherry, 2017
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Tipps & Tricks: #Design Thinking
Wie kann ich wie mein Kunde denken?

l I— — — Hersteller von Druckmaschinen und Services fir die Print-Branche
=ID= LB: RG www.heidelberger.de
ni‘%ﬁi‘%‘kﬁf&‘f&ﬁ‘u‘m/\@ Herausforderung
IR BLANCHE VORAN }_/
=  Geschaftsmodell-Innovation orientiert am
Kundennutzen

Lésungsansatz

= Design Thinking und Scrum als Methodik

1 Iterative Umsetzung eines Kundenportal innerhalb
: von 12 Monaten mit 35 Kunden

Portal erweitert Nutzerkreis, 90% wollen es taglich

nutzen
®® i Lessons Learned
' =X = Deutliche Profitabilitdtssteigerung durch
. . Digitalisierung
l . FGr mehr Agilitdt und Kundenzentriertheit ist

Kulturwechsel auf allen Ebenen notwendig

Quelle: www.heidelberg.com
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Tipps & Tricks: #Agile
Wie kann ich schneller erfolgreich Produkte entwickeln?

Software- und Lésungsanbieter

HaAaUFE.Group www.haufegroup.com

Herausforderung

=  Schneller dezentrale Entscheidungen treffen, radikale
Innovationskraft starken

Lésungsansatz

= Netzwerkorganisation, ,3 Horizon Model" und Lean
Startup, um Produkt- und Organisationsinnovation zu
treiben

.7 Zellen", die Innovationsthemen bearbeiten, sich

untereinander austauschen, Learning Journey
dokumentieren - und das alles ohne Hierarchie

Lessons Learned

a0 E i 28 =  Organisationsinnovation (MOPO schreiben)
O e = Regelwerk fiir Netzwerkorganisation schaffen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

: Selbst Lernen wird immer wichtiger bei Interest Day,

Hackathon, Deep Dives etc.

Quelle: www.haufegroup.com
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Tipps & Tricks: #Digital KPI
Wie kann ich Erfolg messen ?

energyZmarket Stromhandelshaus mit Entwicklung und Betrieb virtueller Kraftwerke
www.e2m.energy

Das Handelshaus fiir neue Energien

¥ Herausforderung

=  Skalierbarkeit im Massengeschaft:
Durchlaufgeschwindigkeit weiter erhéhen,
Serviceprozesse beschleunigen

£ LOsungsansatz

<
= Anforderungszentrierung im gesamten Betrieb
eligopiBuin o Eladl =  Aufbau ,Company Backlog" und Breakdown in
poinks .Bereichs-Backlogs"”, um u.a. Durchlaufzeiten von
thing items added .
B N welease vat strategierelevanten MaBnahmen zu messen
- Mit Agile und DevOps IT-Entwicklungs- und
o Betriebsprozesse deutlich entschlacken
200 Lessons Learned
- =  Mehr Transparenz und messbarer
st and sed dh b dn e Strategieumsetzungsgrad
SpRein
Iteratives Anforderungs- u. Veranderungsmanagement
Quelle: E2M ersetzen Silodenken und Wasserfallprinzip
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Tipps & Tricks: #Digital Lab
Wie kann ich neue Geschaftsmodelle entwickeln?

l OG/ISTICS international tdtiges Seehafen- und Logistikunternehmen
B www.blg-logistics.com

¥ Herausforderung

= ,Wirsuchen nach neuen Geschéftsmodellen und
schauen uns Technologien wie autonome Roboter, Kl
oder Assistenzsysteme an."

OQ Lésungsansatz

=  Schnell Dinge ausprobieren im Digital Lab:
Interdisziplindre Teams, auch Startups im Prozess

100 Tage Zeit, danach muss etwas Produktives

herauskommen

Schlagt ein 100-Tage-Projekt fehl, verbucht die BLG
auch das als Erfolg

Lessons Learned

=  Mitarbeiter aller Hierarchie-Ebenen mitnehmen und
frihzeitig in Projekte einbinden

=  Schlisselpersonen identifizieren und in
interdisziplindren Teams zusammenbringen

Quelle: www.blg-
logistics.com/de/unternehmen/digitalisierung
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Tipps & Tricks: #Digital@5Scale
Wie kann ich das gesamte Unternehmen mitnehmen?

Prazisionsteile und Feinwerkzeuge

¥ Herausforderung

=  Wirkdnnen die Organisation nicht fir die
Digitalisierung verbiegen; sie betrifft alle Funktionen
\ und daher missen diese sich selbst digitalisieren.

\ ab Lésungsansatz

= Digital Units am Stammsitz, in den USA und in
Singapur arbeiten mit agilen Methoden und haben
volles Durchgriffsrecht

=  Sorgen fir internationalen Best Practice Austausch mit
anderen Unternehmen

Lessons Learned
= Ohne CDO gibt es kein Machtgerangel

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand

54



Tipps & Tricks: #Digital Talents
Wie kann ich Digital Talents gewinnen?

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand

Sportbekleidung, Herrenmode und Accessoires

% Herausforderung

= Rekrutierung von neuen qualifizierten Fachkraften
und Nachwuchskraften

oﬁ Ldsungsansatz

= "Digitaler Sandkasten": Budgets von bis zu 20.000 €
far Nachwuchsfihrungskrafte zur Realisierung neuer
Digitalideen, z.B. 3D Druck von neuen
Sockenmodellen

Lessons Learned

= Aufbau agiler Gruppen, interdisziplindrer Teams unter
Einbeziehung insbesondere junger Kollegen

Permanente Neuausrichtung: Treffen interner
Digitalisierungs-Teams alle 6 Wochen, um Teams und
neue Themen zu koordinieren
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Tipps & Tricks: #Digital Entrepreneurship
Wie kann ich digitales Unternehmertum voranbringen?

Automobilzulieferer

% Herausforderung

= Digitalisierungsausschuss, der neue
DigitalisierungsmaRnahmen voranbringt

& Losungsansatz

Fachbereich pitcht proaktiv Ideen zur Digitalisierung,
z.B. elektronische Personalakte

Geschéftsfihrung wird konfrontiert mit aktuellen
Digitalthemen

First come, first serve fur Kapitalvergabe und
Investitionsvorhaben

Lessons Learned

= Investitionen in Digitalisierung muss man analytisch
herleiten, aber letztlich auch auf Bauchgefihl héren.”

=  Lock-in Effekte bei SaaS Anbietern (z.B. Cloud
Services) mit groRen Technologieanbietern
vermeiden”
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Ausblick

Innovation Radar — Top 10 Disruptive Technologies

“ Augmented u. Virtual Reality

X

PAL3SY
ANZ 85 N /
wikee12618763 \ // PO
440 MD90 : 3/!2390 §744 /
Al & Machine 6 6114 2020 y

3400 8742

Learning Big Data /
F350 £330 B/34 / /i
N o N / ' //£< /'/
10T \ ‘ S /
F234) /.
/ //
Blockchain
_7)D - ” //

: :
A3047, ' 00 8744
43% Platform e J
Robotics Economy
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Disruptive Trends, Themen, Technologien

Machine Learning & Big Data fur bessere Einsichten

BLUERIVER @ Agrotech Startup

See and spray Robots

Maschine kann Pflanzen und Unkraut im Feld
unterscheiden und "sehen”, welche Dinger,
Pestizide oder andere Prozesse notwendig sind

= Computer Vision mit Machine Learning

= Derzeitim Testin den USA u.a. bei Salat- und
Baumwolle Ernte

= bis zu 90% weniger Pestizide

Al & Machine = Auch als Basis fiir Prazisions Pflanzroboter

Learning (LettuceBot)

= John Deere investiert 305 Mio. S in Blue River
Technologies

Quelle:
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Disruptive Trends, Themen, Technologien

Digital Promotion am POS

Interactive Infotainment Startup
SENSAPE Www.senseapp.com

Wissen verkauft mehr

Die intelligenten Point of Sale Screens erkennen
Menschen, deren Alter und Geschlecht sowie
Objekte wie Brillen oder Markenlogos

» Sprechblasen erzeugen Aufmerksamkeit

» |[nteraktionen mit Passanten starten

= Basierend auf diesen Informationen wird
zielgerichtet Werbung platziert

Al & Machine Augmented u.
Learning Virtual Reality

Quelle: https://sensape.com/de/chimp
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Disruptive Trends, Themen, Technologien

Radikal kostengunstige Experten-Services

Legaltech Startup

legalBaSE www.legalbase.de

Online-Rechtsdienstleistungen zum Festpreis

Jetzt Testament
eeeee llen lassen

= Potenzielle Klienten konnen Standard-Arbeiten zu
Festpreisen in Auftrag geben

© 249,-
SR = Dafldr missen lediglich vorgefertigte
Fragenbdgen ausgeflllt werden. Diese

Standardisierung erspart Zeit

» Angebotene Leistungen sind z.B. Prifung eines

_ Erbvertrages, Anmeldung einer Marke,
Al & Ma_chme Platform Uberprifung einer Kindigung, Erstellung einer
Learning Economy Vorsorgevollmacht oder Grindung einer GmbH

» Legalzoom hat legal Base Ubernommen

Quelle: www.youtube.com/watch?v=_x1MO0OrKzno8
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Disruptive Trends, Themen, Technologien

Smarte Wartung

@

thyssenkrupp

Augmented u. Virtual Reality

Quelle:
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Aufzige

Thyssen Krupp: Service 4.0

Digitaler Service

Vorausschauende Wartung

Effizientere Wartungseinsatze

Bessere Service-Techniker Unterstitzung
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Disruptive Trends, Themen, Technologien

Kollaboration mit digitalen Bauplanen

[®] PlanGrid ey

Mobile App hilft Papierflut einzudémmen

PPPPP

Immer den aktuellsten Bauplan zur Hand

Anderungen vornehmen und in Pladnen mit
Bauteam schnell teilen

BB =\ \NKOG

Fotos Uber Baufortschritte einfligen

Méangelliste erzeugen und tracken

Quelle: www.youtube.com/watch?v=cR-2i2gMMAc
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Disruptive Trends, Themen, Technologien

Hauser drucken mit 3D Betonage

TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

Quelle: www.youtube.com/watch?v=F4-T-3h1eAo
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Projekt CONPrint3D
www.tu-dresden.de

Beton-3D-Druck

Additive Fertigungsverfahren im Bau mit schnell
hartendem Beton, Roboter-gesteuertem Druckkopf
und vorhandener Maschinentechnik

Radikale Materialeinsparungen und
Produktivitdtsverbesserungen

Neue Gebaudeformen werden moglich

64
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Disruptive Trends, Themen, Technologien

Blockchain im Energiehandel

AAAAAAAAAAA

ORGANIZATION A
Nelwar s Notes e twar< Nod
37 Business. a0 Business
pp ppli

Platform
Economy

10T

Blockchain

Quelle: https://voutu.be/YFOHOYEHLak
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Blockchain Startup Interbit
www.btl.co

Osterreichischer Versorger Wien Energie
testet Blockchain-Technologie im Gashandel

Pilotprojekt mit dem kanadischen IT-Startup BLT
Group

Blockchain-Handelsplattform "Interbit" wird fir
den Gashandel erprobt

Preise und andere vertragliche Vereinbarungen
hinterlegen die Parteien in der Blockchain, die
Geschafte werden automatisch ausgefihrt

Wien Energie sieht beispielsweise
Einsatzmdglichkeiten bei der Bereitstellung von
Ladesdulen fur E-Fahrzeuge, bei Strom-Sharing-
Modellen und eben im Energiehandel
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Disruptive Trends, Themen, Technologien

Digital Twin fir Anlagen und Maschinenparks

Beratungsdienstleister fiir maritime Industrie

www.dnvgl.com/software
DNV-GL

Digital Twin: das virtuelle Abbild meiner
Anlage

= Ein Digital Twin ist ein virtuelles Abbild einer
Anlage, das den gesamten Lebenszyklus umfasst:
jederzeit und von jedem Ort erreichbar.

= Der digitale Zwilling integriert Daten aus vielen
verschiedenen Softwareprodukten und liefert

_ Realtime-Diagnosen und -Analysen; Collaboration
Tools ermdglichen eine cloud-basierte
Zusammenarbeit.

= Alle Phasen des Lebenszyklus werden mit
integrierten Daten und Modellen unterstitzt.

Quelle: www.youtube.com/watch?v=8geriwrAonM
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Disruptive Trends, Themen, Technologien

Das ,Uber der Ozeane"

FLEXPORT

Logistics Tech Startup
www.flexport.com

Cloud-basierte End-to-End-Speditionslésung

= Kernstlck ist eine Online-Plattform, auf der
Kunden ihre gesamte Logistik abbilden: Buchung,
Verwaltung, Analyse und Dokumentation

» Durch die Analyse aller Routen, Raten,
Geschwindigkeiten und Zoll-Compliance-Daten
von Sendungen wird der effizienteste Weg
gesucht, um Waren von A nach B zu bringen

« Flexport bietet Uber ein weltweit ausgepragtes
Partnernetzwerk mit mehreren tausend Anbietern
diverse logistische Leistungen an: Seefracht,
Luftfracht, Landverkehre sowie Lagerung

Quelle: www.youtube.com/watch?v=1vQr37645hA
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Digital Entrepreneurship

Rheinische FH Koln

kai.buehler@rfh-koeln.de
+49 176 6314 6290
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D| PL O EC BERN HARD STE| MEL Bernhard Steimel ist Partner im Iskander Business Partner Network,

Inhaber von Mind Digital und begleitet FGhrungsteams dabei, Chancen in
den digitalen Zukunftsmarkten friihzeitig zu erkennen und die digitale
Transformation erfolgreich zu meistern. Er verflgt Gber langjdhrige
Erfahrung in der Strategie- und Geschaftsentwicklung und hatin den
vergangenen Jahren den technologischen Wandel in Studien-,
Innovations- und Marktentwicklungsprojekten begleitet.

Durch zahlreiche Publikationen und Vortrége gehért er zu den Vordenkern
der digitalen Transformation und der heranbrechenden vernetzten
Service-Okonomie. Bernhard Steimel ist Herausgeber von Smarter-
Service.com, Autor des Praxisleitfadens "Digitale Transformation” sowie

zahlreicher Trendstudien zu den Zukunftsméarkten der digitalen Wirtschaft.

Prof. Dr. Kai Buehler beschéftigt sich an der Rheinischen Fachhochschule
K&ln mit den Themen Digital Entrepreneurship, Startup Geschaftsmodelle
und Digitale Transformation.

Er begann seine berufliche Karriere bei der Strategieberatung Droege
Group, bevor er im Jahr 2000 die plan_b media AG mitgriindete. Als CEO
baute er das Startup zu einem fiihrenden Anbieter von mobilen
Entertainment-Diensten mit Sitzen in K&ln, Wien und New York aus. Im
Jahr 2005 wurde die plan_b media AG vom T-Mobile Venture, mopay,
akquiriert. Von 2005 bis 2016 arbeitete er in New York, Silicon Valley und
Los Angeles, wo er als Grinder und CEO verschiedene Startups im
Technologie und Medien-Bereich erfolgreich aufbauen und verkaufen
konnte. So entwickelte er das erste mobile Bonusprogramm fiir TV,
Watchpoints, das er an das bdrsennotierte Unternehmen Perk verkaufte.
Als CEO der aus VeriSign (NASDAQ: VRSN) ausgegliederten mms Inc.
managte er ber 1 Milliarde SMS pro Jahr und entwickelte digitale
Geschaftsmodelle fiir Fortune 500 Kunden.
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Uber die Autoren und Studienpartner

Studienpartner

AlixPartners

Iskander
Business

Partner

AlixPartners steht als global tdtiges Beratungsunternehmen fiir die ergebnisorientierte Unterstitzung namhafter
Unternehmen in zeitkritischen und komplexen Transformationsprogrammen und fiir die Umsetzung
anspruchsvoller Ertragssteigerungsprogramme. Branchenexpertise, funktionales Know-how, inklusive IT- und
Digitalisierungs-Kompetenz, in Verbindung mit tiefgreifendem Know-how der Hebel fir erfolgreiche
Restrukturierung erméglichen es AlixPartners, die kritischen Transformations-Vorhaben von GroBunternehmen
sowie mittelstdndischen Unternehmen umzusetzen.

Umsetzungsstarke und die enge Zusammenarbeit mit den Kunden werden groft geschrieben. Bei Bedarf
Ubernehmen die erfahrenen Manager von AlixPartners auch interimistisch Fihrungsfunktionen. AlixPartners hat
Uber 1600 Mitarbeiter in weltweit mehr als 25 Blros und ist seit dem Jahr 2003 mit eigenen Biros in
Deutschland vertreten.

www.alixpartners.com

Die 2005 gegriindete Unternehmensberatung Iskander Business Partner steht fir messbaren Mehrwert und eine
ergebnisorientierte Partnerschaft mit den Kunden. Sie berdt Unternehmen in den Bereichen Telekommunikation,
Information, Medien und Entertainment, Retail, Automotive und Financial Services. Fir sie entwickelt Iskander
Business Partner umsetzungsorientierte Lésungen, um Produkt-, Marketing-, Vertriebs- und CRM-Strategien zu
optimieren oder neu auszurichten. Mit unternehmerisch denkenden und engagierten Beratern sowie
spezialisierten Experten begleitet und unterstitzt die Unternehmensberatung ihre Kunden malRgeschneidert von
der Strategie bis zur erfolgreichen Umsetzung. Vertrauen, Transparenz und Kundenorientierung bilden die
Eckpfeiler der gesamten Unternehmensphilosophie von Iskander Business Partner und spiegeln sich in der
Arbeit jedes einzelnen Beraters wider.

www.i-b-partner.com

Die Deutsche Telekom ist der filhrende europdischer Telekommunikations-Anbieter.
Mit rund 165 Millionen Mobilfunk-Kunden, 28,5 Millionen Festnetz- und 18,5 Millionen Breitband-Anschlissen
bereiten wir den Weg fir die Gigabit-Gesellschaft.

www.telekom.com

© Mind Digital (2018) Digitale Dividende im Mittelstand

70


http://www.alixpartners.com/
http://www.i-b-partner.com/
https://www.telekom.com/de/konzern/details/fuehrender-europaeischer-telekommunikations-anbieter-336366

